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1. UVOD

Protokol o postupanju u sluéaju nasilja, zanemarivanja, seksualnog nasilja,
samoozljedivanja i suicidalnih ideja temelji se na propisanim i usvojenim pravilnicima i
protokolima klju¢nima za rad u sustavu odgoja i obrazovanja.

Protokol se donosi s ciljem prevencije svih oblika nasilja unutar OS Sradinec sa svim njenim
pripadajuéim jedinicama u kojima borave udenici i djelatnici Skole tijekom $kolske godine.
Protokolom se propisuju radnje koje se moraju poduzeti u slu¢aju sumnje ili saznanja o pojavi
bilo kakvog oblika nasilja, obveze 1 odgovornosti svih dionika odgojno-obrazovnog procesa
(ravnatelja, strucnih suradnika, ucitelja, ostalih djelatnika Skole, u¢enika i roditelja).

Protokol treba biti izvjeSen na vidnom i dostupnom mjestu u Skoli te na internetskoj stranici
Skole. O na¢inima i koracima postupanja u sludaju bilo koje vrste nasilja potrebno je upoznati
sve sudionike u procesu odgoja i obrazovanja, u¢enike na satovima razrednika te roditelje na
prvom roditeljskom sastanku svake Skolske godine.

Koordinatori Protokola o postupanju Skole u sluéaju nasilja su ravnateljica $kola Lidija Valec;
pedagoginja Skole Melita Jeremi¢; psihologinja Skole Helena Beseni¢ i ucitelj razredne nastave
Miroslav Kelemenic.



2. VRSNJACKI SUKOB

Vrsnjacki sukob NIJE SINONIM vrsnjackom nasilju

Prema Pravilniku o nacinu postupanja odgojno — obrazovnih radnika skolskih ustanova u

poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima
za vr$njacki sukob vrijede sljedeca obiljezja:

* ne postoje elementi navedeni za nasilniStvo

* obje strane u sukobu imaju podjednaku moé

* postoji neki objektivan povod

* postoji rjesenje

* djeca se mogu maknuti iz situacije

* slobodni su pregovarati kako bi zadovoljili svoje potrebe i1 dosli do rjeSenja
* nakon razrjeSenja sukoba nastavljaju druzenje

* nema pobjednika i porazenog

* neugodne emocije su kratke i prolazne

* nema tezih posljedica

Postupanje u slu¢aju vr$njackog sukoba:

N A~ W N~

. Odmah prekinuti sukob medu uc¢enicima

. Obavijestiti o sukobu razrednika

. Obavijestiti stru¢nog suradnika (pedagoga/psihologa)

. Razrednik 1/ili stru¢ni suradnici provode razgovore s ucenicima

. Predloziti u¢enicima da se medusobno ispricaju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece

,»pobijediti®; u sluaju da ucenik ¢esc¢e dolazi u takve sukobe s vr$njacima, razrednik i stru¢ni
suradnik (pedagog/psiholog) ¢e pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve
situacije 1 pomo¢i uceniku

. Ukoliko ucenik ucestalo krsi pravila potrebno je primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere

u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoSkih mjera

. U slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponaSanja ucenika i u

slu¢aju nesuradnje roditelja/skrbnika, Skola ¢e postupiti po to¢ki 2. Protokola o postupanju

u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima



3. VRSNJACKO NASILJE

Za razliku od vrSnjackog sukoba, vr$njacko nasilje podrazumijeva sljedecih Sest faktora:

AN LN AW DN~

. namjeru da se povrijedi ili nanese Steta
. intenzitet 1 trajanje

. mo¢ nasilnika

. ranjivost zrtve

. manjak podrske

. posljedice

U osnovnim Skolama nasilje se u najvecem broju slucajeva dijeli na:

0 3 N L AW~

. fizicko nasilje

. verbalno nasilje

. socijalno nasilje

. psiholosko nasilje

. seksualno nasilje i spolna zlouporaba
. 1zrabljivanje

. zanemarivanje

. elektronicko nasilje

U sluc¢aju povrede prava na zastitu od diskriminacije odgojno — obrazovni radnici i ravnateljica
Skole obvezni su postupati u skladu sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije.

Postupanje Skole u sluc¢aju vr§njackog nasilja:

Prema Pravilniku o nacinu postupanja odgojno — obrazovnih radnika Skolskih ustanova u

poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim
tijelima) svaki djelatnik $kole duZan je:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Odmah prekinuti nasilno ponaSanje ucenika i1 odvojiti u¢enike

Pruziti pomo¢ 1 podrsku uceniku koji je dozivio nasilje

U slucaju potrebe zatraziti pomoc¢ lije€nika — nazvati hitnu pomo¢

U slu¢aju potrebe pozvati nadleznu policijsku postaju *

Obavijestiti o dogadaju ravnatelja Skole, razrednika i struénog suradnika

Ravnatelj, razrednik, stru¢ni suradnik ili ucitelj koji je svjedocio nasilnom ¢inu moraju
obavijestiti roditelje po€initelja i Zrtve

. Ispuniti ,,Obrazac u slucaju nasilja® i predati stru¢noj sluzbi

1 Napomena - Tijekom razgovora predstavnika policije s u¢enicima zrtvama ili pociniteljima nasilnog postupanja

obvezno treba biti prisutan roditelj ucenika, udomitelj, osoba kojoj je dijete povjereno na ¢uvanje ili odgoj ili
stru¢na osoba Zavoda za socijalni rad



Skolska ustanova obvezna je izvijestiti sljedeca tijela:

» Ured drzavne uprave nadlezan za poslove obrazovanja — ured za prosvjetu, kulturu i
sport

Zavod za javno zdravstvo

Nadlezni Zavod za socijalni rad, tim $kolske medicine

Nadleznu policijsku postaju

YV VYV

Ministarstvo nadlezno za poslove obrazovanja

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu ucenicima strucni suradnik duzan je:

1.
2. Savjetovati roditelje Zrtve nasilnog postupanja

3.

4. Sto zurnije obaviti razgovor s uéenikom koji je po¢inio nasilje, ukazati mu na neprihvatljivost

Provesti razgovor sa Zrtvom nasilnog postupanja 2
Provesti razgovor sa svjedocima i po potrebi pruziti podrsku i pomoé

1 Stetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog ponaSanja, a
tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi i u¢enik neke okolnosti koje bi
ukazivale da je uCenik zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u
kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Zavod za socijalni rad, a po potrebi ili sumnji na
pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju, a Skola ée poduzeti sve mjere za pomirenje
u¢enika i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u Skoli

. Prema uceniku koji je po€inio nasilje poduzeti odredene pedagoske mjere u skladu s

Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera

. Voditi sluzbene biljeske o cijelom dogadaju

Postupanje Skole u sluc¢aju nasilja u¢enika prema djelatniku Skole:

. Stru¢ni suradnik ¢e razgovarati s u¢enikom u prisutnosti razrednika
. Stru¢ni suradnik odmah ¢e obavijestiti roditelje/skrbnike uc¢enika i dogovoriti individualni

razgovor

. Poduzeti pedagoSke mjere prema Pravilniku za izricanje pedagoskih mjera

. Struéni suradnici 1 ravnateljica ¢e o svemu izvijestiti nadlezni Zavod za socijalni rad, Upravni

odjel za prosvjetu, kulturu 1 sport Varazdinske Zupanije, Ministarstvo znanosti i obrazovanja
te po potrebi nadleznu policijsku postaju

. Stru¢ni suradnici ¢e osigurati pomo¢ 1 podrsku svjedocima

6. Strucni suradnici ¢e ukljuciti u€enika u savjetodavni rad

2 Ako je rijeé o uéeniku s teskoéama, odgojno — obrazovni radnici obvezni su postivati sve posebnosti vezane uz
teskoce
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Postupanje $kole u sluc¢aju nasilja djelatnika $kole prema uceniku:

U sluéaju da je uéenik doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane djelatnika Skole, drugi
djelatnici Skole koji su prisutni ili se nalaze u blizini duZni su:

1. Poduzeti mjere s ciljem zaustavljanja nasilnog postupanja prema uceniku
2. Odmah obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika, a po potrebi pozvati i policiju
3. Odmah obavijestiti roditelje 1 dogovoriti individualni razgovor
4. Struc¢ni suradnik ¢e razgovarati s u¢enikom zZrtvom nasilja i provesti savjetodavni rad
5. Po potrebi pozvati lijecni¢ku pomo¢ ukoliko je roditelj iz opravdanog razloga sprijecen u
tom
trenutku doc¢i po ucenika, na lije¢nicki pregled odlazi u pratnji dezurnog nastavnika koji je s
ucenikom sve dok po njega ne dode roditelj
6. Ravnatelj i1 strucni suradnik ¢e odmah nakon zbrinjavanja ucenika obaviti razgovor s
djelatnikom Skole i zatraZiti njegovo pisano o¢itovanje o dogadaju te ¢e, nakon utvrdivanja
svih okolnosti i vaznih parametara koji se ti¢u nasilnog ponasanja djelatnika Skole prema
uéeniku, ravnatelj donijeti procjenu o eventualnoj obvezi sankcioniranja djelatnika Skole
7. Ravnatelj 1 stru¢ni suradnik ¢e o svemu izvijestiti Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i sport
Varazdinske zupanije, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, nadleznu policijsku postaju i
lije¢nicu Skolske medicine

Postupanje Skole u sluc¢aju nasilja odrasle osobe nad odraslom osobom:

U sluéaju nasilnog ponaganja odrasle osobe (djelatnik Skole, roditelj/skrbnik ugenika ili tre¢e
osobe koja se nalazi u prostoru Skole) prema drugoj odrasloj osobi djelatnici Skole koji su
prisutni ce:

1. Odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje

2. Upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja

3. O tome hitno obavijestiti ravnatelja Skole i struénog suradnika (pedagoga/psihologa) koji ée
pozvati policiju

4. O svemu izvijestiti Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i sport VaraZzdinske Zupanije,
Ministarstvo znanosti i obrazovanja, nadleznu policijsku postaju i nadlezni Zavod za
socijalni rad u slucaju da je jedna od ukljucenih osoba roditelj/skrbnik ucenika.



Postupanje u slu¢aju elektronickog nasilja:

Radi svoje specifi¢nosti u slucajevima elektroni¢kog nasilja, ukoliko se radi o nasilju putem
mobitela koji uc¢enik u trenutku ima u prostorijama skole, potrebno je:

1. Oduzeti mobitel uceniku, pocinitelju nasilnog ponasanja

2. Zadrzati mobitel do dolaska roditelja / skrbnika u skolu

3. Ravnateljica, stru¢ni suradnici i razrednik uz pristanak i prisutnost roditelja / skrbnika
pregledat ¢e mobitel ucenika

4. Pozvati nadleznu policijsku postaju ukoliko postoje neosporivi dokazi o postojanju
pocinjenja nasilnog ponasanja

Prema Smjernicama za postupanje Skolskih ustanova u slucajevima ugroze s neZeljenim
posljedicama Ministarstva znanosti 1 obrazovanja u sluCaju saznanja o nezakonitim i
potencijalno riziénim objavama ucenika na drustvenim mrezama potrebno je sacuvati (kopirati,
snimiti, fotografirati ili na drugi nacin fiksirati) poveznicu na web mjesto ili profil, kao i samu
objavu, te odmah obavijestiti nadleznu policijsku postaju.

4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU ZLOSTAVLJANJA I ZANEMARIVANJA
DJECE U OBITELJI DJECE

»Zanemarivanje je propustanje zadovoljenja djetetovih potreba u mjeri koja znatno utjece na
djetetov tjelesni 1 psihicki razvoj. Nije uvijek namjerno 1 granica kad pocinje zanemarivanje
nije uvijek potpuno jasna®.

» Fizicko zanemarivanje djece definira se kao nezadovoljavanje minimalnih fizickih
potreba djeteta kao $to su raznolika prehrana, adekvatan i siguran smjestaj, prikladna
odjeca te zastita od ozljeda.

» Emocionalno zanemarivanje djece definira se kao nezadovoljavanje minimalnih
emocionalnih potreba djeteta. Najcesce se radi o roditeljskom neobaziranju na djetetove
emocionalne potrebe te ne pomaganju djetetu kada mu je potrebna pomo¢ zbog cega se
osjeca odbaceno.

» Obrazovno zanemarivanje djece obuhvaca izostanak pomoci, potpore i poticanja
tijekom Skolovanja. Ukljucuje takoder izostanak pomo¢i pri ucenju, nedostatak nuzne
opreme za Skolovanje, neprisustvovanje roditeljskim sastancima i sli¢no.



U slu¢aju sumnje ili saznanja o nasilnom postupanju ili zanemarivanju u obitelji uéenika,
djelatnici Skole obvezni su isto prijaviti ravnatelju i stru¢nom suradniku koji ¢ée:

1. Obaviti razgovor s u¢enikom i obavijestiti ga o daljnjim postupcima

2. Pruziti pomo¢ uceniku u skladu sa svojim kompetencijama

3. Ako je ucenik ozlijeden u mjeri koja zahtjeva lije¢nicku pomo¢ zatraziti hitnu medicinsku
pomo¢. S djetetom ostaje djelatnik Skole koji je zatrazio medicinsku pomo¢

4. Izvrsiti prijavu nadleznoj policijskoj postaji

5. Obavijestiti Zavod za socijalni rad

6. U slucaju osobito teSkog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moze
izazvati traumu kod djeteta Zrtve ili drugih u¢enika, Skola ¢e izvijestiti Ministarstvo znanosti
1 obrazovanja, a po potrebi 1 druga ministarstva te zatraziti odgovarajucu stru¢nu psiholosku
ili socijalno/pedagosku pomo¢ za uc¢enike odgojno - obrazovne ustanove

7. U slucaju sumnje na pocinjenje kaznenog djela odgojno-obrazovni djelatnici obvezni su
osigurati tragove 1 dokaze pocinjenog kaznenog djela koji se nalaze u odgojno - obrazovnoj
ustanovi do dolaska

8. Voditi sluzbene biljeske

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA
SEKSUALNO NASILJE

Prema Vladinom Protokolu o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja (rujan 2023.) seksualno
nasilje jedan je od prevladavajucih oblika rodno uvjetovanog nasilja i predstavlja jedan od
najteZih oblika pojavnosti nasilja 1 diskriminacije Zena. Utvrdeno je da, iako bilo koja osoba
moze dozivjeti seksualno nasilje, bez obzira na spol 1 dob, ono neproporcionalno vise pogada
djevojcice, djevojke 1 Zene.

Najces¢i oblici seksualnog nasilja su:

a) seksualno uznemiravanje i/ili napastovanje je jedan od najces$¢ih oblika seksualnog
nasilja, obuhvaca neZeljena seksualna ponasanja koja nuzno ne ukljucuju fizicki dodir, a osobu
dovode u neugodan i ponizavajuci polozaj 1 izazivaju osjeCaj srama. NajceS¢i oblici su
nezeljene seksualne primjedbe 1 verbalni prijedlozi, neprikladna paZnja, fizi€ki dodiri,
seksisticke, uvredljive 1 diskriminirajuc¢e primjedbe i Sale, Sirenje seksualnih glasina o osobi i
drugo.

b) seksualno zlostavljanje obuhvaca nezeljena seksualna ponaSanja iznudena primjenom
sile 1 prijetnji, a ukljucuju fizicki dodir s nasilnikom. Naj€es¢i oblici su neZeljeni i prisilni dodiri
intimnih dijelova tijela, seksualne aktivnosti izmanipulirane laZima, prijetnjama, pritiskom te
prisiljavanje na masturbaciju, zlouporaba snimki spolno eksplicitnog sadrzaja i sl.

c) silovanje je najtezi oblik seksualnog nasilja koji ukljucuje prisilnu vaginalnu, analnu
1/ili oralnu penetraciju penisom, drugim dijelom tijela i/ili objektima. S obzirom na pocinitelja
mozemo razlikovati silovanje kao sastavni dio obiteljskog nasilja (silovanje u braku), silovanje
u vezama/»na spoju«, silovanje nepoznate osobe, grupno silovanje, silovanje u oruzanim
sukobima 1 ratu.



U sluc¢aju primanja informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete, odnosno ucenik
doZivio seksualno uznemiravanje ili seksualno nasilje, svaki djelatnik Skole duzZan je:

6.

9.

Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi 1 prekine aktualno nasilno ponasanje prema
djetetu

Na smiren nacin sasluSati dijete Zrtvu nasilja, po mogucnosti od strane strucne osobe te
pruziti pomo¢ i potporu djetetu

- voditi racuna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima 1 na nacin prilagoden djetetu, da
se dijete ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren nacin
dopustiti djetetu da samostalno opise dogadaj na nacin i u opsegu kako to samo zeli.

. Obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nacin, s daljnjim

postupanjem, osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleznim tijelima i o daljnjim
oc¢ekivanim procedurama

. Ustanova vodi racuna da se dijete o dogadaju ne izjasnjava vise puta (po mogucénosti

ograni€iti razgovor na jedan)

. Odmabh po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete dozivjelo seksualno

nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo
kakvih saznanja o po¢injenom seksualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje
sumnju o postojanju kaznenoga ili prekr$ajnog djela policiji ili drzavnom odvjetniku te
Zavodu za socijalni rad. Ukoliko je poc€initelj djelatnik/ca ustanove, uz prethodno navedeno,
poduzima mjere sukladno disciplinskoj odgovornosti po€initelja

Poduzeti zurne mjere za sigurnost i zastitu djeteta i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu kojoj
je povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u
obitelji

. Ukoliko je djetetu potrebna zurna lije¢nicka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu

hitne medicinske pomo¢i

. U slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja na

zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala
prisutnost stru¢nog radnika Zavoda pri razgovoru policijskog sluzbenika s djetetom, odnosno
ukoliko se ista ne moze osigurati, prisutnost stru¢nog suradnika odgojno-obrazovne i druge
ustanove koja skrbi o djeci

Dijete zrtvu i1 osobe koje skrbe o djetetu upoznati s oblicima pomo¢i i podrske

10. Poduzeti mjere za zaStitu privatnosti djeteta zrtve



U sluc¢aju vr$njackog seksualnog nasilja:

W

Od strane strucne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu
na neprihvatljivost 1 Stetnost takvog ponaSanja. Tijekom razgovora posebno obratiti
pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete zrtva zanemarivanja
ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Zavod
za socijalni rad

Pozvati roditelje/skrbnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s
neprihvatljivos¢u i Stetno$¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog
ponasanja djeteta, te ih pozvati na uklju¢ivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢

Djetetu na njemu razumljiv i prilagoden nacin i1 osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti o
obvezi prijave nadleznom podru¢nom uredu Zavoda za socijalni rad, policiji ili nadleznom
drzavnom odvjetnistvu te oekivanim procedurama

Poduzeti mjere za zastitu privatnosti djece

Poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja

Voditi sluzbene biljeske

O postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je duina
najkasnije u roku od 7 dana, obavijestiti:

NadleZno ministarstvo

Pravobraniteljicu za djecu

Pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teSkoce u razvoju
Nadleznog lije¢nika Skolske medicine i1 nadleZznog lije¢nika primarne zdravstvene

YV V VYV

zastite (lijecnik opée medicine/pedijatar)

6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUMNJE NA SUICIDALNE SKLONOSTI
I SAMOOZLJEDIVANJE

Protokol postupanja u slucaju (1) niskog, 2 (umjerenog do visokog) i 3 (ekstremno visokog
rizika suicidalnog ponasanja i slu¢aja samoozljedivanja

Znakovi upozorenja rizika suicidalnog ponasanja:
Znakovi upozorenja su uocljivi znakovi koji ukazuju na povecan rizik suicida u neposrednoj
buduénosti (minute, sati, dani), za razliku od rizi¢nih ¢imbenika koji predstavljaju dugoroc¢ni

rizik (od jedne godine do cjeloZivotnog razdoblja). Osim direktnih izjava ili izravne prijetnje
suicidom, ¢esto grupa znakova povecava rizik, a ne jedan ili dva pojedinacna znaka.

10



Znakovi upozorenja organizirani hijerarhijski, prema razini rizika (American Association of
Suicidology, 2023):

Potrebno je odmah reagirati ako:

1. Niska razina rizika od suicida:

= uocleni su znakovi upozorenja i/ili suicidalne misli bez namjere izvrSenja suicida

Kada vrsnjak, roditelj, ucitelj/nastavnik/odgajatelj/stru¢ni suradnik utvrdi da je ucenik
potencijalno suicidalan jer direktno ili indirektno izrazava suicidalne misli ili manifestira
znakove upozorenja potrebno je:

. Svaki znak shvatiti ozbiljno

. Pozvati stru¢nog suradnika psihologa ili pedagoga ako strucni psiholog nije dostupan
. Ostati s u¢enikom do dolaska stru¢nog suradnika na mjesto dogadaja

. Stru¢ni suradnik procijenit ¢e rizik koriste¢i psihodijagnosticka sredstva

. Obavijestiti roditelje (osim u slucaju sumnje na zlostavljanje u obitelji)

AN N AW N -

. Uputiti roditelje na vanjske sluzbe — odlazak s djetetom psihijatru i/ili na psiholoSko
savjetovanje
7. Definirati daljnji plan rada s u¢enikom unutar skole — individualno savjetovanje sa
psihologom
8. Po potrebi suradnja stru¢nog suradnika psihologa 1 psihijatra
9. Pracenje ucenika tijekom razdoblja rizika
10. Dokumentirati sve korake

2. Umjerena do visoka razina rizika od suicida:

=> postojanje suicidalnih misli i ideja kod ucenika ili suicidalnih ponaSanja s namjerom i

Zeljom da umre

1. Pozvati stru¢nog suradnika psihologa ili pedagoga ako stru¢ni psiholog nije dostupan

2. Ostati s uenikom do dolaska stru¢nog suradnika — razgovarati, ne osudivati, pokazati
empatiju i razumijevanje

. Stru¢ni suradnik procijenit Ce rizik koriste¢i psihodijagnosticka sredstva

. Ako je potrebno pozvati hitnu pomo¢ — temeljeno na psiholoskoj procjeni

. Obavijestiti ravnateljicu Skole

. Obavijestiti roditelje (osim u slu¢aju sumnje na zlostavljanje u obitelji)

N N L bW

. Uputiti roditelje na vanjske sluzbe — odlazak s djetetom psihijatru 1/ili na psiholosko
savjetovanje

. Obavijestiti Skolsku lije¢nicu

O OO

. Definirati daljnji plan rada s u¢enikom unutar §kole — individualno savjetovanje sa
psihologom
10. Stru¢ni suradnik provodi razgovor sa svim sudionicima uklju¢enima u krizni dogadaj

11. Strué¢ni suradnik upucuje nastavno osoblje u trenutno psiholosko stanje uc¢enika
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3.

Ekstremno visoka razina rizika od suicida:

- ucenik je izrazio namjeru izvrSenja suicida, dostupna su mu sredstva potrebna da provede
svoj plan ili ih je donio u Skolu. Suicidalna kriza obi¢no traje od nekoliko minuta do nekoliko
sati

1

O 0 9 N i AW

. Pozvati stru¢nog suradnika psihologa ili pedagoga ako strucni psiholog nije dostupan
2.

Ostati s uc¢enikom do dolaska stru¢nog suradnika — razgovarati, ne osudivati, pokazati
empatiju i razumijevanje

. Pozvati hitnu pomoc 1 policiju, hospitalizacija ucenika

. Osigurati sigurnost ostalih uc¢enika i djelatnika

. Obavijestiti roditelje

. Obavijestiti Skolsku lije¢nicu

. Suradivati s medicinskim osobljem po dolasku u Skolu

. Stru¢ni suradnik provodi razgovor sa svim sudionicima uklju¢enima u krizni dogadaj

. Stru¢ni suradnik upuéuje nastavno osoblje u trenutno psiholosko stanje ucenika

10. Pruziti podrsku i psiholosku pomo¢ ucenicima i djelatnicima uklju¢enima u dogadaj

11. Po povratku ucenika u Skolu struéni suradnici razraduju detaljan plan rada s u¢enikom

(individualno savjetovanje, podrska roditeljima i sl.) i postepenog ukljuc¢ivanja u nastavni
proces (ocjene)

Samoozljedivanje

- situacije u kojima postoji saznanje o samoozljedivanju ucenika

1

. Uputiti ucenika struénom suradniku ili pozvati stru¢nog suradnika na mjesto gdje se ucenik

u trenutku saznanja o samoozljedivanju nalazi

2. Struéni suradnik psiholog provodi mjeru procjene rizika

(98]

00 3 N DN K~

. Objasniti uceniku koncept povjerljivosti sadrzaja procjene i vaznost osobne uc¢enikove

sigurnosti

. Obavijestiti roditelje (osim u slucaju sumnje na zlostavljanje djeteta)

. Dogovoriti s u¢enikom kako ¢e mu biti najugodnije provesti razgovor s roditeljem

. Donijeti odluku o kontaktiranju Zavoda za socijalni rad i Skolske lije¢nice

. Roditelje uputiti na vanjske institucije — psihijatar 1 psihoterapeut

. Stru¢ni suradnik psiholog planira daljnji rad s u¢enikom — individualno savjetovanje,

ponavljanje procjene rizika u dogovorenim intervalima, izrada sigurnosnog plana

. Stru¢ni suradnik upucuje nastavno osoblje u trenutno psiholosko stanje uc¢enika
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7. DODATNE NAPOMENE

1. Intervenciju nadlezne policijske postaje zatraziti odmah u svim situacijama izravne i
neposredne opasnosti za zZivot, tijelo 1 sigurnost ucenika ili zaposlenika skolske ustanove

2. Ucenika koji je zateCen u ¢injenju kaznenog djela ili pod okolnostima koje upucuju da je
pocinio kazneno djelo u okruzenju skolske ustanove, djelatnici Skolske ustanove smiju i
trebaju zadrzati do dolaska policije

3. Odgovorne osobe Skolske ustanove suraduju s policijom i tijekom kriminalistickog
istrazivanja 1 na zahtjev policije duzne su ustupiti dokumentaciju od znacaja za provedbu

izvida

KONTAKTI VAZNI ZA PROVODENJE PROTOKOLA

Policijska postaja Varazdin
Leonardo Sokac, nacelnik — 092/266-606; 042/372-134

Koordinator za osnovne Skole
Anica Vragovi¢, ucitelj savjetnik — 098/413-900; 042/240-545
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OBRAZAC u slucaju nasilja u Osnovnoj skoli Sracinec

Sukladno propisnom Pravilniku o nacinu postupanja odgojno — obrazovnih radnika skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava
nadleznim tijelima svi djelatnici Skole duzni su reagirati, sprijeciti, prevenirati i izvijestiti o
svim prijavljenim i primije¢enim oblicima nasilja u $koli, ali 1 izvan nje.

Molimo Vas ispunjeni obrazac dostaviti odgovornim osobama skole (ravnateljica) i/ili stru¢nim
suradnicima (pedagoginja i psihologinja).

Sve provedene razgovore sa sudionicima neprimjernog ponasanja (zrtva ili pocinitelj) potrebno
je evidentirati u e-dnevnik 1/ili dosje ucenika

Datum dogadaja:

Vrijeme dogadaja:

Mjesto dogadaja:
1. prostor u kojem se izvodi redovita nastava

ostali unutarnji prostori odgojno — obrazovne ustanove

dvoriste odgojno — obrazovne ustanove

ulica

drugi prostor

i dwnN

Vrsta dogadaja:

. verbalno nasilje

. fizicko nasilje

. diskriminacija (utemeljena na: )
. sudjelovanje u tu¢njavi

. seksualni delikt

. oStecenje tudih stvari

. oStecenje Skolske imovine

J zlouporaba opojnih droga

. prijetnja

J vrS$njacki sukob (kasnijom detaljnijim ispitivanjem dogadaja moguce je potvrditi radi li

se zaista o sukobu ili nasilju)

Intervencija hitne medicinske pomo¢i DA/ NE
Ukratko opisati:
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Svi sudionici:

Pocinitelj/i nasilnog djela:

Zrtva (ako postoji, navesti i suspektne Zrtve):

Opis cijelog dogadaja:

Provedeni postupci:

Potrebni daljnji koraci:

Obavijesteni:
. Ravnateljica skole
. Struéni suradnik / ci:
. Razrednik / ca
. Roditelj i skrbnici svih sudionika

pocinitelj djela:

Zrtva djela:

Ispunio / ispunila

Predano na ruke

TIM ZA SIGURNOST

Beseni¢ Helena, psihologinja

Jeremi¢ Melita, pedagoginja

Kelemeni¢ Miroslav, uitelj razredne nastave
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Valec Lidija, ravnateljica
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